
Art. 1 – CARATTERISTICHE DELL’OFFERTA

Art. 2 – CONDIZIONI ECONOMICHE

Firma del Cliente

Denominazione offerta commerciale: TUTELA DELLA VULNERABILITA'

Valida per adesioni entro il: 21/05/2024

 La componente a copertura dei costi di approvvigionamento del gas naturale nei mercati all’ingrosso CMEM,m fissata, in ciascun mese, pari alla media 

mensile del prezzo PSV, determinato come segue:

Sinergas applicherà ad ogni pdr oggetto del presente contratto le seguenti componenti di prezzo:

Sono considerati clienti vulnerabili i clienti domestici gas che, alternativamente: si trovano in condizioni economicamente svantaggiate (ad esempio 

percettori di bonus), sono soggetti con disabilità ai sensi dell'articolo 3 legge 104/92, hanno un'utenza in una struttura abitativa di emergenza a seguito di 

eventi calamitosi, hanno un'età superiore ai 75 anni.

La presente offerta è applicabile, a decorrere dal 1 gennaio 2024, a tutti i Clienti domestici vulnerabili.

CONDIZIONI PARTICOLARI DI FORNITURA DELLA TUTELA DELLA VULNERABILITA'

Per un confronto in termini di spesa annua personalizzata delle offerte presenti nel mercato libero sulla base del Suo consumo effettivo può utilizzare il 

Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it

Il bonus sociale per la fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale è stato introdotto come misura sociale per ridurre la spesa in energia elettrica e gas 

naturale delle famiglie in stato di disagio economico. A partire dal 1° gennaio 2021, il bonus sociale per disagio economico per la fornitura di energia 

elettrica e/o di gas naturale è riconosciuto automaticamente agli aventi diritto presentando la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) per ottenere 

l’attestazione ISEE, senza più necessità di presentare apposita domanda. Il bonus sociale per la fornitura di energia elettrica è previsto anche per i casi di 

disagio fisico, cioè quando nel nucleo familiare è presente una persona in gravi condizioni di salute che richieda l’uso di apparecchiature elettromedicali 

salvavita alimentate ad energia elettrica. Per tale tipologia di bonus è necessario fare richiesta presso i Comuni o altro ente da questi designato. Per 

maggiori informazioni visita il sito www.arera.it o chiama il n° verde 800.166.654.

Le predette condizioni economiche sono applicate a tempo indeterminato, ovvero fino a quando il cliente avrà diritto alla tutela della vulnerabilità.

I prezzi sopra descritti sono da intendersi al netto oltre che di imposte, tasse ed IVA dovute in misura di legge, che saranno comunque a carico del Cliente. 

Il Cliente si impegna a corrispondere tutte le eventuali ulteriori componenti tariffarie e gli oneri di sistema eventualmente successivamente introdotti 

dall’ARERA e dal distributore locale e di volta in volta applicabili.

Saranno addebitate le tariffe di distribuzione, misura e relativa commercializzazione, inclusi gli oneri, così come definite dall’Autorità ai sensi della RTDG 

(Regolazione delle tariffe di distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2020-2025, approvato con la deliberazione dell’Autorità 27 

dicembre 2019, 570/2019/R/gas e s.m.i.). Sarà altresì addebitata la componente QTi,t, relativa al servizio di trasporto del gas naturale dal PSV al punto di 

riconsegna della rete di trasporto, così come definita dall’Autorità ai sensi del TIVG. Per il trimestre aprile-giugno 2024, la QTi vale 0,109699 €/smc.

Negli ultimi 12 mesi il PSV, ha assunto i seguenti valori, nel mese di marzo 2024 è stato pari a 0,307491 €/smc, il valore massimo è stato pari a 0,479694 

€/smc nel mese di aprile 2023, il valore minimo è stato pari a 0,336178 €/smc nel mese di luglio 2023, il valore medio è stato pari a 0,378185 €/smc tra 

aprile 2023 e marzo 2024.

Ai clienti che ricevono la bolletta in formato elettronico e la pagano con addebito automatico è applicato uno sconto di 5,40 €/anno.

QVD, componente relativa alla commercializzazione della vendita al dettaglio che da aprile 2023, per un cliente domestico, vale 63,36 €/pdr/anno e 

0,007946 €/smc, valore soggetto ad aggiornamento annuale da parte di ARERA.

CCR, componente a copertura dei costi delle attività connesse alle modalità di approvvigionamento del gas naturale all’ingrosso, compreso il relativo 

rischio che per il periodo aprile - settembre 2024 è pari a 0,035639 €/smc, valore soggetto ad aggiornamento trimestrale da parte di ARERA. Tale 

corrispettivo è riferito ad un PCS pari a 0,03852 GJ/smc e quindi suscettibile di adeguamento al PCS convenzionale della località di fornitura ed è riferito ad 

un coefficiente di correzione C=1. Qualora ARERA cessi di pubblicare tale dato verrà preso l'ultimo valore disponibile diverso da 0.

La componente CMEM,m è espressa in euro/GJ applicando un fattore di conversione pari a 1/3,6 (euro/GJ)/(euro/MWh). Il livello della componente 

CMEM,m è pubblicato sul sito internet dell’Autorità entro il secondo giorno lavorativo dall’inizio del mese successivo al mese di riferimento.

i giorni lavorativi e le festività sono individuati in base alla metodologia di assessment di ICIS Heren.

se il giorno di riferimento (giorno G) ricade in un fine settimana o in una festività, la media dei prezzi bid e offer “Weekend”, pubblicati da ICIS Heren nel 

report ESGM (European Spot Gas Markets) all’interno della sezione “PSV Price Assessment”, nel giorno lavorativo antecedente il giorno di riferimento, 

espressi in €/MWh

se il giorno di riferimento (giorno G) è un giorno lavorativo, la media dei prezzi bid e offer “Day-Ahead”, pubblicati da ICIS Heren nel report ESGM 

(European Spot Gas Markets) all’interno della sezione “PSV Price Assessment”, nel giorno lavorativo antecedente il giorno di riferimento, espressi in 

€/MWh;

____________________, lì ________________________


